REKLAMACNI RAD

Prodavajici:

Nazev: FINESSA connection s.r.o.

ICO: 21625085

DIC: --

Adresa: Merurikova 698/4, 326 00 Plzen

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Plzni, oddil C, vloZzka 45287

Kontaktni udaje:

Adresa provozovny: Merufkova 698/4, 326 00 Plzen
Telefon: 777 086 286

E-mail: info@finessa.cz

Webovy portal: www.finessa.cz
jako prodejce Zbozi na e-shopu (dale jen “Prodavajici”)

Tento Reklamacni fad upravuje zplisob uplatnéni prav z vadného plInéni ze strany
Kupujiciho vii€i Prodavajicimu, ktera mu vznikla na zakladé kupni smlouvy (dale jen
“Smlouva”) uzaviené mezi Prodavajicim a Kupujicim v dusledku objednavky Zbozi

prostiednictvim e-shopu (dale jen “Webovy portal”’) Prodavajiciho.
I.  Uvodni ustanoveni

1.1. Reklamaéni fad tvofi nedilnou soucast VSeobecnych obchodnich podminek (dale jen
“Obchodni podminky”) Prodavajiciho. Kupujici je povinen se pfed objednanim Zbozi
seznamit s Obchodnimi podminkami Prodavajiciho, v€etné Reklamaéniho fadu. Zaskrtnutim
souhlasu pfed odeslanim Objednavky vyjadfuje Kupujici souhlas s u€innymi Obchodnimi

podminkami a Reklamaénim Ffadem.

1.2. Terminy, které jsou v Reklamaénim Fadu uvedeny s velkym pocateCnim pismenem,
obsahuji vyznam definovany v tomto dokumentu. Jestlize nejsou terminy v Reklamacénim fadu

definovany, obsahuiji totozny vyznam jako v Obchodnich podminkach, popfipadé Smilouvé.

1.3. Prava a povinnosti obsazena v Reklamacnim fadu se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy, zejména ustanovenimi § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174b zakona ¢C.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisu a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o

ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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II.  Zaruka za jakost

2.1. Prodavajici odpovida Kupujicimu za jakost ZboZi, tj. Ze ZboZi nema Zadné vady, do
okamziku pfechodu nebezpeci Skody,neboli okamziku pfevzeti Zbozi, ¢i okamziku mozného

prevzeti Zbozi.

2.2. Prodavajici odpovida Kupujicimu zejména za to, ze Zbozi odpovida:

e popisu,

e druhu,

e mnozstvi,
e jakosti,

e funkénosti,

e kompatibilité,

e interoperabilité,

e a jinym mezi smluvnimi stranami ujednanym vlastnostem,

e je vhodné ke splnéni ucelu, k némuz jeho koupi Kupujici zamyslel a s nimz je
Prodavajici obeznamen,

e jej Kupujici obdrzi s pfipadnym pfisluSenstvim, v€etné navodu k pouZiti, tj. montazi

nebo instalaci.
2.3. Dale Prodavajici Kupujicimu odpovida za to, Ze Zbozi:

e je vhodné ke spInéni ucelu, k némuz se Zbozi daného druhu obvykle uziva,

e mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€etné Zivotnosti, funk&nosti, kompatibility,
interoperability a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem Zbozi daného druhu,
které mize Kupujici rozumné oCekavat, téZ s ohledem na vefejna prohlaseni u¢inéna
Prodavajicim, zejména prostfednictvim reklamy nebo oznaceni,

e je Kupujicimu dodano s pfisludenstvim, v€etné obalu, navodu k montazi nebo instalaci
a jinymi pokyny k pouziti, které miaze Kupujici rozumné ocekavat,

e odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které byly Kupujicimu

poskytnuty pfed uzavienim smlouvy.

2.4. K vyrokum, které jsou uvedeny v pfedchozim odstavci, nebude pfihlédnuto, paklize

Prodavajici Kupujiciho upozornil, ze se nékteré vlastnosti Zbozi liSi a Kupujici s tim pfed

uzavienim Smlouvy vyjadril souhlas.

2.5. Prodavajici ke Zbozi poskytuje doklad o jeho zakoupeni, tj. fakturu, ktera zaroven slouzi

jako doklad o zaruce. Obsahuje veSkeré zakonem pozadované Udaje, které jsou nezbytné pro
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uplatnéni prav ze zaruky vyplyvajicich, zejména nazev Zbozi, cenu, mnozstvi, sériové Cislo a

délku zaruky.

2.6. Prodavajici poskytne Kupujicimu na jeho Zzadost téz zaruéni list. Prodavajici v zaruénim
listu uvede obsah poskytované zaruky, v€etné jejiho rozsahu, podminek a zpisobu uplatnéni
prav z ni vyplyvajicich a délku zaruky. Poskytnutim zaruky nejsou dotéena prava Kupuijiciho,

ktera se vazi ke koupi ZboZzi.
[ll.  Prava z vadného plnéni

3.1. Kupuijici je opravnén uplatnit prava z vadného pinéni (dale jen “Reklamace”) v pfipadé,

Ze ma Zbozi vadu, neboli nesplhuje nékterou z podminek uvedenych v pfedchozi sekci.

3.2. Kupujici tak maze ucinit prostfednictvim e-mailu info@finessa.cz dopisu na adresu
Merunkova 698/4, 326 00 Plzen.

3.3. Kupujici je povinen pfi uplatnéni Reklamace zvolit, jakym zpisobem ma byt Reklamace
feSena, pfiCemz jiz u€inéna volba je zavazna a nemulze byt bez souhlasu Prodavajiciho
ménéna. Reklamace bude Prodavajicim nasledné feSena v souladu s Kupujicim zvolenym

zpUusobem.
3.4. Jestlize ma Zbozi vadu, ma Kupuijici pravo na:

e odstranéni vady dodanim nového Zbozi bez vady, nebo dodanim chybéjici ¢asti
Zbozi,

e odstranéni vady opravou ZboZi,

e pfiméfenou slevu z kupni ceny ZboZi,

e odstoupeni od Smiouvy.

3.5. Zména zplsobu feSeni Reklamace je mozna v pfipadé, Ze Kupujici pozadoval odstranéni

vady opravou Zbozi, ktera se ukaze byt neodstranitelnou.

3.6. Prodavajici je opravnén odmitnout odstranéni vady opravou Zbozi, pokud se vada ukaze
byt neopravitelnou nebo by jeji odstranéni bylo nepfiméfené nakladné, zejména s ohledem na

vyznam vady a hodnotu, kterou by Zbozi mélo bez vady.
3.7. Na odstoupeni od Smlouvy €i pfiméFfenou slevu z kupni ceny ma Kupuijici pravo, paklize:

e Prodavajici odmitne odstranit vadu opravou ZboZzi,
e se totozna vada Zbozi objevi opakovang,
e vada predstavuje podstatné poruSeni Smiouvy,

e Prodavaijici neodstranil vadu opravou Zbozi v pfimérené lhaté.

Strana3z5



3.8. Kupuijici neni opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze je vada Zbozi nevyznamna.

3.9. Kupujici neni opravnén uplatnit Reklamaci Zbozi, jestlize vadu Zbozi zpusobil svym

zavinénim ¢&i o vadé ZboZzi védél pfi jeho prevzeti.

3.10. Reklamaci nelze uplatnit ani u vady Zbozi, které bylo prodano za nizsi kupni cenu z

ddvodu této vady Zbozi.

3.11. Za vadu Zbozi nelze povazovat opotfebeni Zbozi vzniklé v disledku jeho obvyklého

uzivani, popfripadé opotifebeni odpovidajici mife pfedchoziho pouzivani jiz pouzitého Zbozi.

3.12. Narok na uplatnéni Reklamace zanika, jestlize vada Zbozi byla zptsobena neodbornou

montazi i instalaci ZboZi, stejné jako v pfipadé neodborného zachazeni se Zbozim.

IV. Uplatnéni Reklamace

4.1.V pripadé, ze Reklamaci uplatriuje spotfebitel, je opravnén tak ucinit do 2 let od prevzeti
Zbozi.

4.2. Pokud se vada projevi do 1 roku od pfevzeti ZbozZi, ma se za to, ze Zbozi bylo vadné jiz

v okamziku prevzeti.

4.3. Doba uvedena v bodech 4.1. a 4.2. nebézi po dobu, béhem niz Kupujici nemize Zbozi

uzivat, a to za podminky, Zze Reklamace byla opravnéna.

4.4. V pfipadé, Zze Reklamaci uplatiiuje podnikatel, je povinen oznamit a vytknout vadu Zbozi
bez zbytecného odkladu poté, co ji mél a mohl zjistit, nejpozdéji vSak do tfi dnl od prevzeti
Zbozi.

4.5. Vzor pro uplatnéni Reklamace pod nazvem “Formulaf pro uplatnéni reklamace ze

smlouvy o koupi zboZzi
OBCHODNIi PODMINKY.

se nachazi na webovém portalu Prodavajiciho V ZALOZCE

4.6. Pfi uplatnéni Reklamace bude Kupujicimu ze strany Prodavajiciho vystaveno pisemné

potvrzeni obsahujici:

e datum uplatnéni Reklamace,

e obsah Reklamace — specifikaci Zbozi, v€etné popisu vady,

e zpusob FfeSeni Reklamace, ktery je Kupujicim poZadovan,

e kontaktni udaje Kupujiciho za u€elem poskytnuti informace o vyfizeni Reklamace ze

strany Prodavajiciho.

4.7. Prodavajici nese naklady spojené s pfevzetim véci za u€elem odstranéni vady.

Strana4z5



4.8. Lhita pro odstranéni vady opravou Zbozi €ini 30 dnli ode dne uplatnéni Reklamace,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Béh |haty je pferusen, pokud Prodavajici neobdrzel
veskeré podklady potfebné pro feSeni Reklamace, a to az doby jejich obdrzeni ze strany

Kupujiciho.

4.9. O vyfizeni reklamace bude Kupujici informovan ze strany Prodavajiciho prostfednictvim
uvedené e-mailové adresy Ci telefonniho Cisla. Prodavajici nasledné vystavi Kupujicimu
potvrzeni o datu a zpUsobu feSeni Reklamace. Dale Prodavajici Kupujiciho vyzve v pfipadé

feSeni Reklamace odstranénim vady ZboZi opravou k pfevzeti Zbozi.

V. Zavérecna ustanoveni

5.1. Vytvofenim a odeslanim Objednavky tykajici se koupé& Zbozi Zakaznik potvrzuje, Ze se
seznamil s Reklamaénim fadem, a Ze s nim prostfednictvim webového formulafe vyjadfuje

souhlas v plném rozsahu.
5.2. Prodavajici je opravnén Reklamacni fad ménit. Novy Reklamacni fad zvefejni na svém

Webovém portalu.

Tento Reklamaéni Fad nabyva ucinnosti ode dne 01.08.2024.
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