PODMINKY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Tyto Podminky ochrany osobnich tdajt (dale také jako "Podminky OOU") vysvétluiji,
jak jsou osobni tidaje shromazd’'ovany, vyuzivany a spravovany prostrednictvim

webového portalu www.finessa.cz (dale jen “Webovy portal”)

Prohlaseni o zpracovani osobnich udaji dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen
“GDPR").

Spoleénost:

Nazev: FINESSA connection s.r.o.
ICO: 21625085

DIC: -

Adresa; Merurikova 698/4, 326 00 Plzer Okomentoval(a): [A1]: Adresa plati pro podnikajici FO, v
pripadé PO doplrite "Sidlo".

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Plzni, oddil C, vlozka 45287
Kontaktni udaje:

Adresa provozovny: Merurikova 698/4, 326 00 Plzen

Telefon: 777086286

E-mail: info@finessa.cz

Webovy portal: www.finessa.cz

jako spravce osobnich udajd podle ¢l. 4 odst. 7 GDPR (dale jen “Spravce”)

Ochrana Vasich osobnich Gdajui je pro nas prioritou. Doporu¢ujeme Vam se podrobné
seznamit s nasimi Podminkami ochrany osobnich udaju, které poskytuji zasadni a
vSechny podstatné informace o zpracovani Vasich dat, stejné jako o Vasich
souvisejicich pravech a povinnostech.

.  Zpracovani osobnich udaja na zakladé pinéni ze Smlouvy o koupi zbozi

1.1. Osobnimi Udaji se rozumi jakékoli informace, tykajici identifikované nebo identifikovatelné
Zijici osoby. K osobnim udajum patfi i rizné jednotlivé informace, které spole¢né jako celek

mohou vést k identifikaci urcité osoby.
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1.2. Identifikovatelnou fyzickou osobou se rozumi fyzicka osoba, kterou Ize pfimo i nepfimo
identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, kupfikladu jméno, identifikacni Cislo,
lokacni udaje, sitovy identifikator nebo na jeden &i vice zvlastnich prvki fyzické, fyziologické,
genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby.

1.3. Spravce v souvislosti s prodejem zbozi zpracovava osobni Udaje, které jste mu poskytl/a

na zakladé Vasi Objednavky.

U fyzickych osob:
e jméno a pfijment, titul,
e datum narozeni, popfipadé rodné ¢islo,
e adresu trvalého bydliste,
e kontaktni adresu,
e telefonni Cislo,
e e-mailovou adresu,
e (Cislo bankovniho spojeni,

e dalsi idaje nezbytné pro pInéni Smiouvy.

U préavnickych osob:
o |nazev,
e identifikacni Cislo,
e danové identifikacni Cislo,
e adresu sidla,
e adresu provozovny,
e telefonni Cislo,
e e-mailovou adresu,
e (Cislo faxu,

e dalsi idaje nezbytné pro pInéni Smiouvy.

1.4. Zpracovani osobnich udaju je ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 GDPR nezbytné pro poskytnuti
plnéni ze Smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt Udaji, nebo pro provedeni opatfeni
pfijatych pfed uzavienim Smlouvy na Zzadost tohoto subjektu, tj. Zakaznika, konkrétné

kompletaci Objednavky, danové a fakturacni ucely, popfipadé vraceni zbozi ¢i Reklamaci.

1.5. Spravce zpracovava osobni udaje rovnéz za ucelem evidence Smilouvy a pfipadného

budouciho uplatnéni prav a povinnosti smluvnich stran ze Smlouvy vyplyvajicich.

1.6. Uchovani a zpracovani osobnich Gdajd probiha za vyse uvedenym G¢elem po dobu 5 let

od data realizace Smlouvy, popfipadé posledni ¢asti plnéni ze Smlouvy. Je-li nutné uchovani
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Okomentoval(a): [A2]: V pfipadé, Ze zpracovavate dalSi
osobni Udaje zékaznika, doplrite je.

)

Okomentoval(a): [A3]: V pfipadé, Ze zpracovavate dalSi
osobni Udaje zékaznika, doplrite je.

)




smluvni dokumentace, a tudiz osobnich udajl, po dobu delsi, Ize tak ucinit ve smyslu ¢l. 6
odst. 1 pism. c) a pism. f) GDPR.

1.7. V Pripadé zruSeni Objednavky z Vasi strany budou osobni udaje uchovany maximalné
po dobu 1 roku.

Il. Zpracovani osobnich Gdaju za ti¢elem zasilani obchodnich sdéleni

2.1. Osobni tdaje mohou byt nadale zpracovany a evidovany v souladu s § 7 odst. 3 zakona
€. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti, ve znéni pozdéjSich predpisu,
za Ucelem zasilani novinek (newslettert) ¢i obchodnich a reklamnich sdéleni Spravce na Vasi

e-mailovou adresu ¢&i telefonni Cislo, pokud jste je pfi tvorbé Objednavky neodmitl/a.

2.2. Odbér vyse uvedenych obchodnich sdéleni Spravce Ize kdykoliv odhlasit, a to proklikem
v obchodnim sdéleni ¢&i kontaktovanim Spravce prostfednictvim e-mailové adresy

info@finessa.store

2.3. V pripadé, Ze jste neodhlasil/a odbér obchodnich sdéleni, Spravce mlze osobni tdaje

evidovat maximalné po dobu 5 let od Vasi posledni Objednavky.
lll. Prijemci osobnich udaju

3.1. Prijemci osobnich udaju jsou kromé Spravce téz osoby, podilejici se na:
e dodani zbozi (PPL, Zasilkovna),

e realizaci plateb (Global payment),

e zajisténi sluzeb provozovani e-shopové platformy www.finessa.cz a dalSich sluzeb
spojenych s provozovanim platformy Web4you,

e zajiSténi marketingovych sluzeb (NTALK),

e zajiSténi e-mailovych sluzeb (Ecomail).

3.2. Pfijemci osobnich udaji mohou byt také:

3.3. Spravce zpracovava osobni tdaje nal izemi Evropské Unie. Spravce nepredava osobni

udaje do treti zemé nebo mezinarodni organizaci.
3.4. Spravce nema jmenovaného povéfence pro zpracovani osobnich udaju.

3.5. V pfipadé, Ze mate ohledné osobnich Udajl jakékoli dotazy, kontaktujte spravce na e-

mailové adrese info@finessa.cz.
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Okomentoval(a): [A4]: Doplrite: "na" NEBO "mimo" -
podle toho, zda osobni udaje predavate i do tfetich
zemi.



mailto:info@finessa.cz

Pouzivani soubora cookies

4.1. Cookies jsou textové soubory, které internetové stranky ukladaji na Vas pocitac ¢i Vase

mobilni zafizeni v okamziku, kdy tyto stranky zacnete vyuzivat.

4.2. Soubory cookies slouzi napfiklad k zapamatovani VaSich preferenci, navigaci mezi

webovymi portaly, pFizpdsobeni reklamnich sdéleni Vas$im zajmim ¢&i k pofizovani

anonymizovanych statistik tykajicich se prohlizeni webovych portald Uzivateli.

4.3. Spravce vyuziva na svém Webovém portalu www.finessa.cz v souladu s ¢l. 6 odst. 1

pism. f) GDPR, tj. opravnéného zajmu Spravce, nasledujici soubory cookies:

e nezbytné cookies, které jsou zapotfebi k provozu Webového portalu,

e analytické cookies, jejichz ucelem je shromazdovani analytickych Gdaju, kupfikladu

navstévnost Webového portalu &i jeho jednotlivych sekci,

. reklamni cookies, které slouzi k zaznamenavani a ukladani preferenci daného

UZivatele, nacez dochazi k pfizplsobeni reklamniho obsahu. Nezbytné cookies

Nazev

Popis a ucel

Typ souboru
cookies

Doba ulozenil

externaFontsLoaded

Slouzi k nagitani

fontd.

Nezbytné cookies

NOCHACHE

Slouzi k rychlejSimu
nacitani Webovych
stranek E-shopu.

Nezbytné cookies

PHPSESSID

Slouzi k identifikaci
prihlasovacich udaju

Uzivatele.

Nezbytné cookies

previousURL

Slouzi k ulozeni
predchozi
navstivené stranky
na Webovych
strankach E-shopu.

Nezbytné cookies

referral

Slouzi k identifikaci
pfedchoziho zdroje

navstévy.

Nezbytné cookies
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Okomentoval(a): [A5]: Pro Uplnost a spravnost je tfeba
do tabulky ke kazdému souboru cookies uvést téz dobu
expirace, tj. po jakou dobu bude uloZen.

Nize uvadime souhrnné informace doporuéujiciho
charakteru, které se tykaji obvyklé doby ulozeni
souborl cookies.




mccid a mceid

Nosi€ internich
informaci pro
spravné fungovani

Webovych stranek.

Nezbytné cookies

SRV_id Nosi€ internich Nezbytné cookies
informaci pro
zajisténi vysoké
dostupnosti E-
shopu.
CookiesOK Slouzi k vyjadfeni Nezbytné cookies
souhlasu s pouZzitim
souborud cookies.
Il.  Analytické cookies
Nazev Vydavatel Popis a ucel Typ souboru Doba ulozeni
cookies
Google Google Ireland | Nastroj pro Analytické
Analytics Ltd. vyhodnocovani cookies
Uspé&snosti a Podminky
Gordon House lepSovan( sluzby Google
zlepSovani ;
Barrow Street, Analytics
webu.
Dublin 4
Irsko
ICO: 368047
Google Google Ireland | Nastroj pro Analytické
Optimize Ltd. vyhodnocovani cookies
Uspé&snosti a Podminky
Gordon House lepSovén sluzby Google
zlepSovani imi
Barrow Street, Optimize
webu.
Dublin 4
Irsko
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Okomentoval(a): [A6]: Pro Uplnost a spravnost je tfeba
do tabulky ke kazdému souboru cookies uvést téz dobu
expirace, tj. po jakou dobu bude ulozen.

Nize uvadime souhrnné informace doporuéujiciho
charakteru, které se tykaji obvyklé doby ulozeni
souborl cookies.



https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy

ICO: 368047

Google Tag Google Ireland | Nastroj pro Analytické
Manager Ltd. spravu véech cookies
méficich a Podminky
Gordon House . sluzby Google
reklamnich Tag Manager
Barrow Street, o 1ag Manager
skriptd na webu.
Dublin 4
Irsko
ICO: 368047
Google Google Ireland | Nastroj pro Analytické
ReCaptcha Ltd. ochranu webu cookies
pred spamy. Podminky
Gordon House sluzby Google
Barrow Street, ReCaptcha
Dublin 4
Irsko
ICO: 368047
Smartlook a Smartlook.com, | Nastroj pro Analytické
Smartsupp s.r.0. méfeni a cookies
. vyhodnocovani | Podminky
Sumavska L. . sluzby
524/31 m uspesnosti Smartlook a
’ webu a Smartsupp
602 00 Brno o
komunikaci s
ICO: 09508830 | klienty.

Smartsupp.com,

S.r.o.

Sumavska
524/31,
602 00 Brno

ICO: 036 68
681
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https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://help.smartlook.com/docs/privacy-policy
https://help.smartlook.com/docs/privacy-policy
https://help.smartlook.com/docs/privacy-policy
https://help.smartlook.com/docs/privacy-policy

Reklamni cookies

Nazev Vydavatel Popis a tGéel Typ souboru | Doba ulozeni
cookies
Google Ads Google Ireland | Slouzi k Reklamni
Ltd. zobrazovani cookies
reklamy ve Podminky
Gordon House hledavani sluzby
vyhledavani,
Barrow Street, y i GoogleAds
bannerové
Dublin 4
reklamy a
Irsko YouTube
. reklamy.
ICO: 368047
Google Google Ireland | Slouzi k cileni Reklamni
Adwords Ltd. reklamy. cookies
Podminky
Gordon House sluzby Google
Barrow Street, Adwords
Dublin 4
Irsko
ICO: 368047
Google Display | Google Ireland | Slouzi k Reklamni
. . cookies
& Video 360 Ltd. zobrazovani
bannerové Podminky
Gordon House sluzby Google
Barrow Street reklamy. display & Video
’ 360
Dublin 4
Irsko
ICO: 368047
Google Pay Google Ireland | Slouzi jako Reklamni
Ltd. platebni brana cookies
na E-shopu. Podminky
Gordon House sluzby Google
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Okomentoval(a): [A7]: Pro Uplnost a spravnost je tfeba
do tabulky ke kazdému souboru cookies uvést téZ dobu
expirace, tj. po jakou dobu bude uloZen.

Nize uvadime souhrnné informace doporucujiciho
charakteru, které se tykaji obvyklé doby uloZeni
souborl cookies.



https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy

Barrow Street, Pay
Dublin 4
Irsko
ICO: 368047
Facebook Meta Platforms | Slouzi ke Reklamni
(Meta) Inc. sdileni produktt cookies
a Webovych Podminky
1 Meta Way, . ) sluzby
Menlo Park stranek mezi Facebook
enlo Park, e See—
Uzivateli. (Meta)
California,
94025
Spojené staty
americké
Facebook Ads Meta Platforms | Slouzi k Reklamni
(Meta) Inc. reklamé cookies
zobrazované na | Podminky
1 Meta Way, sluzby
Menlo Park Facebooku. Facebook Ads
’ (Meta)
California,
94025
Spojené staty
americké
Facebook Meta Platforms | Slouzi k cileni Reklamni
. cookies
audience (Meta) | Inc. reklamy.
Podminky
1 Meta Way, sluzby
Facebook
Menlo Park, audience (Meta)
California,
94025

Spojené staty

americké

Seznam Sklik

Seznam.cz, a.s.

Slouzi k cileni

Reklamni
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https://policies.google.com/privacy
http://www.facebook.com/about/privacy/
http://www.facebook.com/about/privacy/
http://www.facebook.com/about/privacy/
http://www.facebook.com/about/privacy/
http://www.facebook.com/about/privacy/
http://www.facebook.com/about/privacy/
http://www.facebook.com/about/privacy/
http://www.facebook.com/about/privacy/
http://www.facebook.com/about/privacy/
http://www.facebook.com/about/privacy/
http://www.facebook.com/about/privacy/
http://www.facebook.com/about/privacy/

Radlicka reklamy. cookies
3294/10, 150 00 Podminky
Praha 5 sluzby Seznam
Sklik
ICO: 26168685
Zbozi.cz Seznam.cz, a.s. | Slouzi k cileni Reklamni
reklamy ve cookies
Radlicka .
vyhledavani. Podminky
3294/10, 150 00 sluzby Zbozi.cz
Praha 5
ICO: 26168685
Heureka.cz Heureka Group | Slouzi k cileni Reklamni
a.s. reklamy ve cookies
vyhledavani.
Karolinska
706/3
186 00 Karlin
ICO: 07822774

e 4.5 Souhlas se soubory cookies muzete udélit prostfednictvim zaskrtavaciho policka
na Webovém portalu Spravce. Nasledné Ize soubory cookies v nastaveni Vaseho

internetového prohlizece upravit ¢i odmitnout.

4.6. Informace o souborech cookies, véetné jejich aktualniho seznamu, naleznete ve Vasem
internetovém prohlizeci, obvykle pod polozkou “Nastroje pro vyvojare”. Spravu, respektive

nastaveni, jednotlivych soubor(i cookies muzete provést nasledovné v prohlizedi:

e Google Chrome: napovéda pro nastaveni naleznete zde:

https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=cs

e Brave: napovéda pro nastaveni naleznete zde: https://support.brave.com/hc/en-
us/articles/360050634931-How-Do-I-Manage-Cookies-In-Brave-

e Microsoft Egde: napovéda pro nastaveni naleznete zde:

https://support.microsoft.com/cs-cz/help/4468242/microsoft-edge-browsing-data-and-

privacy-microsoft-privacy

e Mozilla Firefox: napovéda pro nastaveni naleznete zde:
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https://o.seznam.cz/ochrana-udaju/
https://o.seznam.cz/ochrana-udaju/
https://o.seznam.cz/ochrana-udaju/
https://o.seznam.cz/ochrana-udaju/
https://o.seznam.cz/ochrana-udaju/
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=cs
https://support.brave.com/hc/en-us/articles/360050634931-How-Do-I-Manage-Cookies-In-Brave-
https://support.brave.com/hc/en-us/articles/360050634931-How-Do-I-Manage-Cookies-In-Brave-
https://support.microsoft.com/cs-cz/help/4468242/microsoft-edge-browsing-data-and-privacy-microsoft-privacy
https://support.microsoft.com/cs-cz/help/4468242/microsoft-edge-browsing-data-and-privacy-microsoft-privacy

https://support.mozilla.org/cs/kb/vymazani-cookies-dat-

stranek?redirectlocale=cs&redirectslug=vymazani-cookies

Opera: napovéda pro nastaveni naleznete zde:
https://help.opera.com/cs/latest/web-preferences/#cookies

Safari: napovéda pro nastaveni naleznete zde:

https://support.apple.com/cs-cz/quide/safari/sfri11471/mac

4.7. Prijemci osobnich udajd spolupracujici se Spravcem, jejichz vycet se nachazi v hlave lll.

tohoto dokumentu, mohou rovnéz vyuzivat soubory cookies, popfipadé pfistupovat udajum

shromazdovanym prostfednictvim souborl cookies na Webovém portalu Spravce.

4.8. Zpracovateli shromazdénych souborli cookies jsou rovnéz:

V.

VL.
VII.
VIIL

Google Ireland Limited| — Prodavaijici vyuziva balik aplikaci Google Suite Apps pro e-

maily a kancelarsky balik,
Ntalk s.r.0. — Prodavajici je opravnén ulozit data z poptavkového formulare na server,
za Ucelem mozného feSeni problému (napf. s postovnim serverem nebo roboty),

SimpleShop / FAPI — slouZi pro Fe$eni objednavek, fakturace a plateb online,

GoPay slouzi jako platebni brana pro platby online,

[Ecomail pro rozesilku — slouZi pro hromadné zasilani e-mailti a newslettert,

Monika Jindrova— Prodavajici je opravnén zpfistupnit data a informace ucetni firmé
pro evidenci a spravu objednavek a faktur a pInit souvisejici u€etni a danové povinnosti
Prodavajiciho,

dal$i poskytovatelé zpracovatelskych softwar(, sluzeb a aplikaci, které vSak v

soucasné dobé Prodavajici nevyuziva.

XI. Zabezpeceni osobnich udaju

5.1. Spravce prohlasuje, ze pfijal veSkera vhodna technicka a organiza¢ni opatfeni k

zabezpeceni osobnich udaju.

5.2 Spravce prohlasuje, Ze pfijal veSkera vhodna technicka a organizacni opatfeni k

zabezpeceni datovych ulozist a Ulozist osobnich Udaja v listinné podobé.

5.3. Spravce prohlasuje, ze k osobnim Gdajim maji pFistup pouze jim povéfené osoby a

povérené osoby prijemcu osobnich tdaji uvedenych v hlaveé Ill. tohoto dokumentu.

Xll.  Prava subjektii osobnich tdaju
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[Okomentoval(a): [A8]: Pokud vyuzivate sluzby jako je

napf. Gmail, Google Drive, atp.

)

[Okomentoval(a): [A9]: V piipads, Ze vyuzivate nektery z

|

platebnich / fakturaénich systém, uvedte je konkrétné.

)

Okomentoval(a): [A10]: E-mailovy systém pro rozesilku,
ktery pouzivate. Nahradte za napf. Ecomail,
SmartEmailing, Mailchimp, atp.



https://support.mozilla.org/cs/kb/vymazani-cookies-dat-stranek?redirectlocale=cs&redirectslug=vymazani-cookies
https://support.mozilla.org/cs/kb/vymazani-cookies-dat-stranek?redirectlocale=cs&redirectslug=vymazani-cookies
https://help.opera.com/cs/latest/web-preferences/#cookies
https://support.apple.com/cs-cz/guide/safari/sfri11471/mac

6.1. Mate pravo kdykoli zrusit zasilani novinek a reklamnich a obchodnich sdéleni.

6.2. Mlzete se obratit na Spravce s pozadavkem o sdéleni, které VaSe osobni udaje
zpracovava, vyzadat si pfistup k témto Gdajim za Ucelem jejich aktualizace ¢i opravy,
pozadovat jejich kopii, popfipadé omezeni zpracovani téchto udaju.

6.3. Dale mate v nékterych pfipadech pravo na pfenositelnost osobnich udaju, pfipadné jejich
vymaz, za predpokladu, Zze to nebude v rozporu s platnymi pravnimi predpisy nebo

opravnénymi zajmy Spravce.

6.4. Proti zpracovani osobnich Gdaju na zakladé opravnéného zajmu Spravce lze vznést

namitku.

6.5. Paklize se domnivate, Ze s osobnimi Udaji Spravce nenaklada korektné, tj. v rozporu s
GDPR, jste opravnén/a podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd, pfipadné se

domahat soudni ochrany.

XIll. Zavérec¢na ustanoveni

7.1. Vytvorenim a odeslanim Objednavky tykajici se dodani zbozi Zakaznik potvrzuje, ze se
seznamil s Podminkami OOU, a Ze s nimi prostfednictvim webového formulafe vyjadfuje

souhlas v plném rozsahu.

7.2. Spréavce je opravnén Podminky OOU ménit. Nové podminky zvefejni na svém Webovém

portalu a zaroven budou Zakaznikovi doru¢eny na e-mailovou adresu, kterou Spravci poskytl.

Tyto Podminky OOU nabyvaiji Gginnosti ode dne 01.08.2024.
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